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DESAFIOS DEL PROYECTO

Impulsar la transformacion de un proceso RPA orientado a tareas operativas —absentismos, cuadrantes, pluses, activos y fichas de personal— hacia un

sistema inteligente gestionado por agentes de IA capaces de comprender, decidir y ejecutar acciones como lo haria un humano.

CANAL DE
COMUNICACION

Escoger una herramienta

tecnolégica comdn que

disponga de un canal de
comunicacion sencillo para

comunicarse con el Agente IA.
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COMUNICACION
ESCRITA Y VERBAL

Adaptarnos a distintos
estilos de comunicacion de
los profesionales. La
solucion debe interpretar
mensajes con
ambigliedades semanticas
y verbales, diferentes
acentos, abreviaturas o
errores de escritura.
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GESTION DE
EXCEPCIONES

La solucion debe detectar y
reconducir mensajes
incompletos o
inconsistentes, asegurando
la correcta interpretacion
de la informacion..
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SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

La plataforma debe tener
un cumplimiento
normativo exigente y, es
necesario habilitar los
accesos a los
profesionales autorizados
para su uso

SINCRONIZACION
EN TIEMPO REAL

La solucion debe ser capaz
de transferir los datos a la
plataforma de gestion en el
momento que los
comunique el usuario.



STACK TECNOLOGICO

@ WhatsApp Business
Usuario 1
WhatsApp
Business API
Usuario 2
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Webhook + Servidor

Fastapi

> LLM
> Logica de
hegocio

-Persistencia
-Monitorizacion
-Evaluacion

SQL' Server

Postgres

BBDD

Ejecutar Job
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CONCLUSIONES

Avance significativo en la transicion de

transformacion digital. Ampliacion de capacidades
de procesos RPA.
Mejora del tiempo de gestion y

capacidad reactiva empresarial ante
supuestos imprevistos.

Gestion del cambio: integracion
natural entre personas, procesosy
tecnologia a través de agentes

inteligentes.

Escalabilidad funcional sin incrementar
complejidad operativa.

O ) Reduccion de penalizaciones en los

servicios.
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